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บทที ่1 

บทนำ 

 

1.1 หลกัการเหตุผลความเปน็มาและความสำคัญของโครงงาน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิตประจำวันของคนเรา

เป็นอย่างมากธุรกิจต่างๆ ล้วนมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพข 

องการทำงานและยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดการเตบิโตทางธุรกิจและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์หรอืโฆษณาให้คนทั่วไปได้

รับรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย ในการทำงานเพื่อให้ธุรกิจเป็นที่รู้จักในวงกว้างมาก

ยิ่งขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในการ

ดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ อุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการ

ดำเนนิกิจกรรมตา่งๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศกึษาค้นคว้า ด้านการโทรคมนาคมและการทำ

ธุรกิจ การทำธุรกรรมต่างๆ เป็นต้น และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ทำให้

องค์กรต่างๆ นําเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามาช่วยในการดําเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ การทำธุรกิจและใหบริการบน

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการใช้เป็นเครื ่องมือช่วยในการทำงาน และยังสามารถเพิ ่มความ

สะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้เป็นอย่างดี คนหันมาบริโภคข้อมูลข่าวสารกันมากขึ้นเทคโนโลยี

สารสนเทศยังเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรที่เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวก ในการดำเนินงานทำให้

เข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และ ช่วยประหยัดต้นทุนในการ

ดำเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานที่เชื ่อมต่อในระบบอินเทอร์เน็ต ซึ ่งอินเทอร์เน็ตนั ้นเป็น

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ปัจจุบันสังคมมคีวามตอ้งการมาก เพราะสามารถใช้ประโยชนไ์ด้หลายด้าน 

ร้าน ดี.ดี ฟาร์ม แอนด์ แฟชั่นด๊อก เป็นร้านค้าที่มีการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการขายอาหาร

สัตว์และอุปกรณ์สัตว์เลี้ยงที่มีหน้าร้านตั้งอยู่ที่ตลาดหน้ามหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ซึ่งภายในร้านมี

อาหารสัตว์หลายประเภท เชน่ อาหารแมว อาหารสุนัข อาหารกระตา่ย ยาบำรุง อาหารเสริม ขนม

แมว ขนมสุนัข เสื้อผ้าสัตว์เลี้ยง ที่นอนสัตว์เลี้ยง อุปกรณ์สำหรับอาบน้ำสัตว์เลี้ยง เป็นต้น โดยมี

การทำงานแบบเดิม คือ โดยการขายสินค้าเน้นเป็นหน้าร้านเป็นหลัก การขายสินค้าหน้าร้านในแต่

ละครั้ง จะมีการจดบันทึกลงในสมุดว่าตอนนี้มียอดขายเท่าไรบ้าง ขายสินค้าสินไหนบ้าง และ
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ยอดเงินสดและการสต๊อกสินค้า ทั้งหมดนี้จะทำการจดลงในสมุด ไม่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ในการจัดการ ซึ่งทำให้เกิดความยุ่งยากและความล่าช้า เพราะอาจมีปัญหาเรื่องของเวลาระหว่าง

ลูกค้ากับทางร้าน ซึ่งทำใหระบบการจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพ ณ ปัจจุบันมีโอกาสที่จะทำให้

ระบบไอทีเข้ามาเพื่อเพิ่มช่องทางในการขายผู้จัดทำเลยเล็งเห็นเรื่องของโอกาสนี้และมีความ

ต้องการที่จะพัฒนาระบบไอทีให้กับร้าน 

ในส่วนของธุรกิจปัจจุบันยังคงใช้วิธีการบริหารธุรกิจแบบเก่าอยู่  คือการจดบันทึกข้อมูล 

ส่วนของคา่ใช้จ่ายก็จัดเก็บเป็นบิลสินค้าและบิลรายวัน และยังไม่มีสว่นในการนับสต็อกสินค้า  และ

การจัดเก็บข้อมูลในสมุดบันทึกและสมุดบัญชีทำให้เอกสารมีปริมาณข้อมูลที่มาก  จึงมักเกิด

ข้อผิดพลาดได้ง่ายและเกิดการสูญหายของข้อมูล ทำให้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานภายในร้าน

ทั้งส่วนของเจ้าของร้าน ผู้ดูแล ที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลในส่วนต่าง ๆ จึงมีแนวคิดที่จะสร้างระบบ

จัดการร้านและจัดการสินค้าในร้านเพื่อให้มีความเป็นระบบและสะดวกต่อการใช้งาน  และนำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบจัดการร้าน และ มีการจัดการสินค้าในคลังได้อย่างเหมาะสมและเป็น

ระเบียบ เพื่อง่าย สะดวก และ ประหยัดเวลาในการใช้งาน เพื่อให้จัดการสินค้าได้อย่างแม่นยำ ลด

การผิดพลาดในการจัดการสินค้า 

 

1.2 วตัถปุระสงค์ของโครงงาน 

   เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ กรณีศกึษา ร้าน ดี.ด ีฟาร์ม แอนด์ แฟช่ัน

ด๊อก 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

ได้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ ร้าน ดี.ด ี

ฟารม์ แอนด ์แฟช่ันด๊อก 
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1.4  ขอบเขต ระบบเวบ็แอปพลิเคชนั 

1.4.1 ขอบเขต ระบบ Web Application 

   1.4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

              1) ส่วนงานการเข้าสู่ระบบผูใ้ช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบโดย Username , Password ได้ 

   2) ส่วนงานจัดการข้อมูลพนักงาน 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลของพนักงานได้ 

    - สามารถเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูลพนักงานได้               

   3) สามารถจัดการรหัสผา่น เปลี่ยนรหัสผ่าน ลืมรหัสผา่นได้ 

            1.4.1.2 เจ้าของกิจการ 

               1) สว่นงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบโดย Username , Password ได้ 

   2) สว่นงานจัดการข้อมูลพนักงาน 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลของพนักงานได้ 

    - สามารถเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ 

   3) สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถเรียกดูรายงานยอดขายประจำ วัน/เดือน/ปี ได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานยอดสินค้าคงเหลอืในสต็อกได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานยอดสินค้าขายดีได้ 

  1.4.1.3 พนักงาน 

               1) สว่นงานการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบโดย Username , Password ได้ 

   2) ส่วนงานจัดการข้อมูลหมวดหมู่สนิค้า 

    - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข หมวดหมู่สินค้าได้ 

    - สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลหมวดหมูส่ินค้าได้ 
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   3) ส่วนงานจัดการข้อมูลรายการสินคา้ 

    - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการสินคา้ได้ 

    - สามารถค้าหาและแสดงข้อมูลรายการสินคา้ได้ 

   4) ส่วนงานสั่งซื้อสนิค้าเข้า 

    - สามารถกรอกข้อมูลรายการสินคา้และจำนวนที่ต้องการสั่งซือ้ได้ 

    - สามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าได้ โดยค้นหาจาก ชื่อสินค้า 

    - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อได้ 

    - สามารถคำนวณจำนวนเงินที่สั่งซือ้สินค้าได้ 

    - สามารถบันทึกข้อมูลและพิมพ์ใบสั่งซื้อสนิค้าได้ 

   5) ส่วนงานรับสินคา้เข้าระบบ 

    - สามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อได้จากรหัสการสั่งซือ้สินค้า 

 - สามารถเพิ่มและแก้ไข จำนวนในคลังได้ 

    - สามารถบันทึกวันที่และเวลารับเข้าสินค้า 

    6) สว่นงานคลังสนิค้า 

- สามารถเรียกดูรายการสินค้าทั้งหมดได้ 

    - สามารถแสดงขอ้มูลจำนวนสต็อกสินคา้ปัจจุบัน 

   7) สว่นงานการขาย 

    - สามารถบันทึกข้อมูลการขายได้ 

    - สามารถกรอกจำนวนเงนิที่รับจากลูกค้า 

    - สามารถคำนวณและแสดง ราคาสินค้า ยอดการชำระเงิน และเงินทอน 

 - สามารถพิมพ์ใบเสร็จชำระเงินได้ 

    - สามารถยกเลิกการขายสินค้าได้ เมื่อทำรายการผิด 
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1.4.1.4 ผูใ้ช้ทั่วไป 

   1) สามารถค้นหาสินค้าตามหมวดหมู่ได้ 

   2) สามารถค้นหาสินค้าได้โดยการใส่ชื่อสินค้า 

   3) สามารถดูข้อมูลของสนิค้าได้ 

   4) สามารถดูจำนวนสินค้าคงเหลอืได้ 

 

1.5 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

1.5.1.1 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กสำหรับพัฒนาและทดสอบระบบ 

- Processor Intel(R) Core(TM) i5-10300H CPU @ 2.50GHz   2.50 GHz 

- Installed RAM 8.00 GB (7.84 GB usable) 

- System type 64-bit operating system, x64-based processor 

1.5.1.2 เครื่อง Thermal Printer เครื่องพิมพ์ความรอ้น 

1.5.2 Software 

- ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใช ้Microsoft Windows 11 

- MySQL ใช้จัดการระบบฐานข้อมูล 

- Visual Studio Code ใช้เป็นโปรแกรมหลักในการเขียนโปรแกรม โดยใช้ 

ภาษา HTML, PHP และSQL ในการเขียนโปรแกรม 

- XAMPP เวอร์ช่ัน 7.2.27 ใช้จำลองฐานข้อมูลเพื่อทดสอบโปรแกรม 

ระหว่างการพัฒนา 

- Adobe Photoshop CS6 ใช้ตกแต่งหรอืตัดต่อรูปภาพ 
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1.6 สถานทีใ่ช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมลู 

1.6.1 มทร.ล้านนา 128 ถ. ห้วยแก้ว ตำบลช้างเผือก อำเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 

50300 

   1.6.2 สถานประกอบการ ร้าน ดี.ดี ฟาร์ม แอนด์ แฟชั่นด๊อก กาดหน้ามอ ถ.ห้วยแก้ว 

ตำบลชา้งเผือก อำเภอเมืองเชยีงใหม่เชยีงใหม่ 50300 

 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ตารางที ่1.1 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
2566 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและกำหนดความ

ต้องการ 

        

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ

และสร้างฐานข้อมูล 

        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมนิการใชง้านระบบ         

7. จัดทำคู่มอืการใชง้าน         

8. จัดทำเอกสารประกอบ

โครงงาน 

        

แผนการดำเนินการ 
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1.8 บทสรปุ 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตประจำวันและการทำ

ธุรกิจ เทคโนโลยีนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกค้าอย่างมาก ทำ

ให้ธุรกิจเติบโตและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้าเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจเป็นที่

รู้จักในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยียังมีบทบาทในการศึกษา การโทรคมนาคม การทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และหลายด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ช่วยในการดำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ของมนุษย์ในปัจจุบัน 

ในกรณีของร้าน ด.ีด ีฟารม์ แอนด ์แฟช่ันด๊อก ร้านค้านีไ้ด้เริ่มตน้ดำเนินธุรกิจโดยใช้วิธีการ

บริหารแบบเดิม โดยไม่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการ ซึ่งทำให้มีข้อจำกัดใน

การบริหารร้านค้าและให้บริการลูกค้า สำหรับการจัดการสต็อกสินค้าและการบันทึกข้อมูลการ

ขาย การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้สามารถช่วยลดความผดิพลาดและค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น

ในการจัดการสต็อก และสามารถใหข้้อมูลที่มปีระสิทธิภาพในการติดตอ่กับลูกค้า เพื่อให้คำแนะนำ

และข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการร้านและการจัดการสินค้าสามารถช่วยให้ระบบงานเป็นระบบ

และสะดวกขึ้น ลดความผิดพลาดในการจัดการสินค้า และช่วยในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในธุรกิจเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ช่วยในการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยใน

การลดความผิดพลาดและประหยัดเวลาในการจัดการงานบริหารร้านค้า และมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ในการดำเนินธุรกิจ  
 

 

 

 


